Spo{b‘o\vna Reklamaény protokol

Balik oznadte véa&sim pismom REKLAMACIA, pre urychlenie celého procesu.
Adresat: PROROK SPORT s.r.o. - Sportovna, Dolni Be¢va 20, 756 55 Dolni Be¢va, CZ, info@sportovna.sk

Pre zaslanie tovaru zadarmo cez Packetu vyuzite kéd 91600503.
Viac informaécii k postupu najdete tu: www.sportovna.sk/o-nakupu/kod-prepravy/

(vyplni zékaznik) Kontaktné osoba
Firma/meno a adresa kupujaceho:

Mobil:

I¢o:
(a DIE) E-mail:

Spiatoénd adresa pre zaslanie tovaru:
(ak sa zhoduje s vyssie uvedenou adresou, nevypliuijte)

Reklamovany tovar:

Datum néakupu:
(datum vystavenia faktury)

Cislo faktary:

Podrobny popis zavady:

Navrh spésobu rieSenia reklamacie:

D Oprava D Vymena D Vrétenie penazi

1. Pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady je vhodné prilozit doklad o zakUpeni tovaru ¢&i faktaru, ak bola vystavend,
alebo iny dokument preukazujuci kGpu tovaru.

2. Pri zasielani tovaru je kupujuci povinny tovar zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu €i zni€eniu.

Datum: Podpis kupujiceho:



https://www.sportovna.sk/o-nakupu/kod-prepravy/

